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CRYPTADIUM

TERMINOS DEL PROGRAMA DE
REFERIDOS

v1.0 | 26 de abril de 2026 | DUALPAY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE (DUALPAY, S.A.de C.V.)

En caso de conflicto entre la version en espafol y cualquier traduccién al inglés,
prevalecerd la version en espafiol.

CRYPTADIUM

REFERRAL PROGRAMME TERMS

v1.0 | 26 April 2026 | DUALPAY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
(DUALPAY, S.A. de C.V.)

In the event of conflict between the Spanish and English versions, the Spanish version shall
prevail.

1. OBJETO Y PARTICIPACION

1. SUBJECT MATTER AND PARTICIPATION

Estos Términos del Programa de Referidos rigen la participacion de Comerciantes en el
programa de referidos de DUALPAY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
(DUALPAY, S.A. de C.V.) (CRYPTADIUM) para los servicios de procesamiento de
pagos en Bitcoin. La participacion es voluntaria y esta sujeta a la aprobacion de
Cryptadium. Solo pueden participar Comerciantes con cuentas activas y en buen estado
de cumplimiento per la Politica AML/KYC y la Politica de Uso Aceptable vigentes. La
participacion puede ser suspendida o terminada en cualquier momento por Cryptadium,
sin previo aviso, si el Comerciante incumple los Términos de Servicio, esta politica o
cualquier obligacién regulatoria per la LEPLAF (DL 426/2025) o la LBAD (DL 643/11
enero 2023).

These Referral Programme Terms govern Merchant participation in the referral
programme of DUALPAY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (DUALPAY,
S.A. de C.V.) (CRYPTADIUM) for Bitcoin payment processing services. Participation is
voluntary and subject to Cryptadium's approval. Only Merchants with active accounts in
good compliance standing per the applicable AML/KYC Policy and Acceptable Use
Policy may participate. Participation may be suspended or terminated at any time by
Cryptadium, without prior notice, if the Merchant breaches the Terms of Service, this
policy or any regulatory obligation under LEPLAF (DL 426/2025) or LBAD (DL 643/11
January 2023).

2. MECANICA DEL PROGRAMA
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2. PROGRAMME MECHANICS
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El Comerciante participante ("Referidor”) puede recibir un cédigo de referido Unico
asignado por Cryptadium. La elegibilidad para recibir una comision de referido requiere
gue el Comerciante referido: (a) se registre en la Plataforma usando el cédigo de referido
del Referidor; (b) complete satisfactoriamente el proceso KYC/AML per la Politica
AML/KYC de Cryptadium y sea aprobado como Comerciante activo; (c) alcance los
umbrales de actividad y volumen de Transacciones en Bitcoin establecidos por
Cryptadium en el programa vigente publicado en el Portal del Comerciante. Las
condiciones y tasas de la comision de referido se publican en el Portal del Comerciante
y pueden ser modificadas por Cryptadium con 30 dias de preaviso.

The participating Merchant ("Referrer") may receive a unique referral code assigned by
Cryptadium. Eligibility to receive a referral commission requires the referred Merchant
to: (a) register on the Platform using the Referrer's referral code; (b) successfully
complete the KYC/AML process per Cryptadium's AML/KYC Policy and be approved as
an active Merchant; (c) reach the Bitcoin Transaction activity and volume thresholds
established by Cryptadium in the current programme published in the Merchant Portal.
Referral commission conditions and rates are published in the Merchant Portal and may
be modified by Cryptadium with 30 days' advance notice.

3. RESTRICCIONES AML Y
REGULATORIO

DE CUMPLIMIENTO

3. AML AND REGULATORY COMPLIANCE RESTRICTIONS

Cumplimiento AML obligatorio: el Programa de Referidos no puede ser utilizado
para: (a) introducir Comerciantes que serian rechazados en el proceso KYC/AML
estandar; (b) eludir los controles de debida diligencia de Cryptadium; (c) recibir
comisiones derivadas de referidos que posteriormente resulten en incidentes
AML/CFT/FP, sanciones o terminacién por incumplimiento; o (d) actuar como
intermediario de referidos en nombre de terceros no autorizados. Cryptadium
puede solicitar al Referidor informacion sobre la fuente y naturaleza de los
referidos para cumplir con sus obligaciones per la LEPLAF.

Mandatory AML compliance: the Referral Programme may not be used to: (a)
introduce Merchants who would be rejected in the standard KYC/AML process;
(b) circumvent Cryptadium's due diligence controls; (c) receive commissions from
referrals that subsequently result in AML/CFT/PF incidents, sanctions or
termination for non-compliance; or (d) act as a referral intermediary on behalf of
unauthorised third parties. Cryptadium may request information from the Referrer
about the source and nature of referrals to fulfil its LEPLAF obligations.

» EIl Comerciante referido debe cumplir de forma independiente con todos los
requisitos KYC/AML/CFT/FP per la LEPLAF (DL 426/2025) independientemente del
proceso de referido.

» The referred Merchant must independently fulfil all KYC/AML/CFT/PF requirements
under LEPLAF (DL 426/2025) regardless of the referral process.

« El Referidor NO recibira comision de referido si el Comerciante referido es
rechazado por razones AML/CFT/FP, sanciones o incumplimiento regulatorio, o Si
el Comerciante referido es objeto de una retenciéon de fondos o terminacién del
contrato por dichas razones.

» The Referrer shall NOT receive a referral commission if the referred Merchant is
rejected for AML/CFT/PF, sanctions or regulatory compliance reasons, or if the
referred Merchant is subject to a fund hold or contract termination for such reasons.

» Las comisiones de referido acumuladas pero no pagadas pueden ser retenidas por
Cryptadium si el Referidor incumple los Términos de Servicio, esta politica o sus
obligaciones regulatorias, o si Cryptadium determina que las referencias fueron
obtenidas de forma fraudulenta o en violacion de los controles AML. Toda retencién
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* Accrued but unpaid referral commissions may be withheld by Cryptadium if the
Referrer breaches the Terms of Service, this policy or their regulatory obligations, or
if Cryptadium determines referrals were obtained fraudulently or in violation of AML
controls. Any withholding shall be preventive, proportionate and shall not constitute
confiscation without a competent authority order.
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sera preventiva, proporcional y no constituird confiscacion sin orden de autoridad
competente.

4. DISPOSICIONES FINALES

4. FINAL PROVISIONS

Este programa es un beneficio adicional ofrecido por Cryptadium y no crea una relacion
de agencia, distribucion o representacion entre Cryptadium y el Referidor. Cryptadium
se reserva el derecho de modificar, suspender o terminar el Programa de Referidos en
cualquier momento con 30 dias de preaviso, salvo que cambios regulatorios per la
LEPLAF, LBAD o instrucciones CNAD/UIF exijan modificaciones con menor preaviso.
Los Términos de Servicio de Cryptadium prevalecen sobre estos Términos del
Programa de Referidos en caso de conflicto. La ley aplicable y jurisdiccién son los de El
Salvador conforme a los Términos de Servicio. Cryptadium podrd proporcionar, a
solicitud razonable del Referidor, una explicacién resumida de las decisiones que
afecten a las comisiones de referido, sujeto a las restricciones regulatorias aplicables
per la LEPLAF.

This programme is an additional benefit offered by Cryptadium and does not create an
agency, distribution or representation relationship between Cryptadium and the Referrer.
Cryptadium reserves the right to modify, suspend or terminate the Referral Programme
at any time with 30 days' advance notice, unless regulatory changes under LEPLAF,
LBAD or CNAD/UIF instructions require modifications with shorter notice. Cryptadium's
Terms of Service prevail over these Referral Programme Terms in case of conflict.
Governing law and jurisdiction are those of El Salvador per the Terms of Service.
Cryptadium may provide, upon reasonable request, a summary explanation of decisions
affecting referral commissions, subject to applicable regulatory restrictions under
LEPLAF.
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